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 ambiti trasversali e generali:
1. acquisizione di dichiarazioni e autocertificazioni rese dall'interessato ai sensi del DPR n. 445 del 28/12/2000;
2. accesso agli atti (L. 241/1990);
3. accesso civico (D.Lgs n. 33/2013);

 per gli utenti dei Centri per l'Impiego e dell’Ufficio collocamento mirato:
1. acquisizione della dichiarazione di immediata disponibilità al lavoro DID (D.Lgs. 150/2015, art. 19), anche con misure di  

sostegno al reddito (D.Lgs. 150/2015, art. 21); dati destinati anche a Regione Lombardia, enti previdenziali e altri servizi  
pubblici nazionali;

2. definizione e stipula del patto di servizio personalizzato (PSP) (D.Lgs. 150/2015, art. 20); dati destinati anche a Regione  
Lombardia, enti previdenziali e altri servizi pubblici nazionali;

3. definizione e stipula del patto per il lavoro ed il patto per l'inclusione sociale (DL n. 4 del 28 gennaio 2019 art. 4, legge n.  
26/2019); dati destinati anche a Regione Lombardia, enti previdenziali e altri servizi pubblici locali o nazionali;

4. redazione, aggiornamento e gestione della scheda anagrafica e professionale (D.Lgs. 181/2000 art. 1-bis); dati destinati  
anche a Regione Lombardia, enti previdenziali e altri servizi pubblici locali e nazionali;

5. comunicazioni  telefoniche  con  gli  operatori  dei  servizi  e  invio,  via  e-mail  e/o  SMS  ai  recapiti  conferiti  (o  
acquisiti/comunicati  da  soggetti  terzi),  di  comunicazioni  informative  inerenti  le  attività  istituzionali  e  di  servizio,  di  
convocazioni per l'erogazione di servizi obbligatori o concordati;

6. erogazione di servizi e misure di politica attiva del lavoro (D.Lgs. 150/2015, art. 18; D.Lgs. 150/2015, art. 18, c. 3 [iscritti  
all'elenco L. 68/99]; L.R. 22/2006 Artt. 17bis e 17ter, DL n. 4 del 28 gennaio 2019, legge n. 26/2019); dati destinati  
anche a Regione Lombardia, enti previdenziali e altri servizi pubblici locali e nazionali;

7. servizio di incontro domanda-offerta con comunicazione dei dati curricolari a soggetti terzi potenziali datori di lavoro;
8. rilascio delle certificazioni (DPR 445/2000, D.Lgs 276/2003 art. 8, c. 3);
9. promozione di tirocini extracurricolari;
10. avviamento a selezione ex art. 16 L. 56/87;
11. avviamento a selezione di candidati a progetti di lavori socialmente utili (LSU)(D.Lgs 468/1997 Art. 7, D.Lgs 150/2015  

Art. 18, c. 1 lett. m);
12. adesione e partecipazione ad avvisi/bandi per misure specifiche e temporanee istituite dalla Provincia, dalla Regione o 

dallo  Stato,  per  le  finalità  previste  dal  dispositivo,  anche  in  condivisione  con  gli  operatori  accreditati  da  Regione  
Lombardia, con ruolo di destinatario degli interventi;

13. acquisizione  delle  comunicazioni  telematiche  obbligatorie  inviate  dai  datori  di  lavoro,  anche  tramite  altri  sistemi  
informativi, relative agli eventi in capo ai rapporti di lavoro, alle modifiche societarie dei datori di lavoro (D.Lgs. 181/2000  
art. 4bis); dati destinati anche a Regione Lombardia, enti previdenziali e altri servizi pubblici e nazionali;

14. invio d'ufficio di comunicazioni telematiche relative ai rapporti di lavoro su istanza del datore di lavoro o su segnalazione  
da parte  di  pubblici  soggetti;  dati  destinati  anche a Regione Lombardia,  enti  previdenziali  e  altri  servizi  pubblici  e  
nazionali;

 altre finalità specifiche per gli utenti del Collocamento mirato:
1. iscrizioni e cancellazioni all'elenco dei soggetti tutelati dalla legge n. 68/99 (art. 8);
2. predisposizione e pubblicazione della graduatoria annuale;
3. erogazione di servizi mirati (L.R. 13/2003);
4. attività di coordinamento dei tavoli territoriali per l'attuazione degli interventi a favore dei soggetti tutelati dalla legge n.  

68/99 (DGR 1106/2013); dati destinati ai partecipanti ai tavoli;
5. gestione e svolgimento delle attività del comitato tecnico (art. 8 c. 1-bis legge n. 68/99); dati destinati ai partecipanti al  

comitato;
6. accertamento di compatibilità delle mansioni svolte dal dipendente (art. 10 c. 3 L.68/99);
7. avviamenti al lavoro (nominativi e numerici), anche in selezione presso il settore pubblico (art. 7 c. 1 e art. 7 c. 1-bis L.  

68/99);
8. partecipazione ad avvisi/bandi per misure specifiche e temporanee istituite dalla Provincia, dalla Regione o dallo Stato,  

per le finalità previste dal dispositivo;
9. prospetto informativo telematico di cui alla legge 68/99; dati destinati anche a Regione Lombardia, enti previdenziali e  

altri servizi pubblici e nazionali;
10. istanze di cui alla legge 68/99, anche telematiche; dati destinati anche ad altre Province coinvolte nell'istruttoria;

 accesso e utilizzo del sistema informativo SIUL per i servizi telematici forniti agli utenti:
1. rilascio, gestione e mantenimento delle credenziali di accesso al sistema dei servizi telematici Regionali:

 a) a datori di lavoro;

 b) a intermediari delegati;

 accesso e utilizzo del sistema informativo SINTESI per i servizi telematici forniti agli utenti:
1. rilascio, gestione e mantenimento delle credenziali di accesso al sistema dei servizi telematici della Provincia:

 a) a datori di lavoro;

 b) a intermediari delegati;

 c)  ad  operatori  accreditati  da  Regione  Lombardia  nell'ambito  di  avvisi/bandi  per  misure  specifiche  e 
temporanee istituite dalla Provincia, dalla Regione o dallo Stato, per le finalità previste dal dispositivo;

 d) ad operatori autorizzati dalla normativa vigente come forze dell'ordine ed enti previdenziali e ispettivi;
2. attivazione e disattivazione dei servizi telematici delegati agli intermediari autorizzati;
3. comunicazioni telematiche agli interessati tramite i recapiti forniti:

 a) per informazioni di carattere tecnico sul funzionamento e l'uso dei servizi telematici;

 b) per informazioni e avvisi sui servizi della Provincia di Sondrio;
4. comunicazioni telefoniche e via email con gli operatori del servizio;

 servizi  a  sostegno della  formazione dei  lavoratori  apprendisti  anche tramite  operatori  accreditati  da Regione Lombardia,  che  
prevedono la gestione dei piani di intervento personalizzato dalla presentazione alla liquidazione dei costi cofinanziati (D. Lgs. n.  
81/2015, D.M. 12 ottobre 2015, D.G.R. n. 4676 del 23/12/2015).
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